OZEL GAZLAR KALIBRASYON LABORATUVARI

HAB A$ KALITE YONETIM SISTEMI

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

HABAS Ozel Gazlar Kalibrasyon Laboratuvari olarak verilen analiz/kalibrasyon
hizmetlerimizde;

- Iyi mesleki ve teknik uygulamalar gdstererek, siirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve
yetkinligi saglanmis uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyac haline gelen
degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap vererek ve kaliteyi en
Ust seviyede tutarak,

- Ulusal/uluslararasi standard metodlarn kullanarak,

-Referans standardlarin  uluslararasi ve laboratuvarlararasi sisteme gdre
izlenebilirligini temin ederek, laboratuvarlararasi karsilastirmalar yoluyla givenilirligini ve
yetkinligini slrekli kilacak sekilde, misterinin ihtiyac duydugu olgiim belirsizliklerini ihmal
etmeksizin en kiguk seviyede tutarak,

- Hizlihk, dogruluk, sireklilik, gliven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekiin
uygulanmasi ve misterilerle yapilan isbirliinin de yardimiyla, misteri sikayetlerinin
azaltlmasi ve dolayisi ile muisteri memnuniyetinin artinimasi konusunda gerekli tim
calismalar yapilarak laboratuvar faaliyetlerinin tutarl olarak yapilmasi saglanmaktadir.

Bu baglamda, analiz/kalibrasyon sonuglarini olumsuz ydnde etkileyen faktorlerin
ortadan kaldinlmasi icin Kalite Yonetim Sistemi icinde olusturulan Laboratuvar Kalite El
Kitabi, prosediirler, talimatlar ve diger dokimanlarin ilgili tim personel tarafindan
okunmasi, anlasiimasi ve tiim uygulamalarinda etkin sekilde kullanmasi gerektigi bilinci
temin edilmigtir.

Laboratuvarimizin tst yonetimi; Kalite Yonetim Sistemi’ni tlim personelin katkisiyla
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi, musteri sarti, yasal sartlar ve Akreditasyon Kurulusu
sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagini ve siirekli iyilestirecegini taahhiit
eder.

Hedeflerin gerceklestiriimesi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin ve kontrolinin strekli
iyilestirilmesi icin etkin bir risk ve firsat yonetimini uygulamak, Hizmette kaliteyi, kalitede de
surekliligi ilke edinmektir.
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